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Termos e Condigcoes da Loja Online

I nformacdes Gerais

O presente documento destina-se a regular os termos e as condigdes por que se regera a prestacdo do servico
Loja Online da Sangue Real (www.sanguereal.com) pela Sociedade Agricola Sangue Real, Lda, com sede na
Quinta dos Arcos, Aldeia de Irmaos, 2925-018 Azeitdo, Setlbal, sob o nimero Unico de matricula e de
identificacdo de pessoa coletiva n°® 510994202, com o capital socia de 180.000,00 €, doravante designada
“Sangue Real”.

A Sangue Real reservarse ao direito de alterar livremente a presente informagéo pré-contratual de modo a
adequé-la alegislagdo aplicivel, sem necessidade de qualquer pré-aviso.

A navegacdo, bem como a compra de qual quer produto no website www.sanguereal.com pressupde a aceitacdo
do presente documento.

A Sangue Real mantém este website para uso individual, em paises e outros territérios onde o consumo de
bebidas alcodlicas sejalegal, para pessoas que tenham permissdo legal para consumir bebidas alcodlicas.

I nfor mac&o de produtos, precos e conteidos

2.1 A Sangue Real reserva-se ao direito de modificar, sem aviso prévio e a qualquer momento, ainformacéo e
oferta comercia apresentada sobre: produtos, precos, promogdes, condigdes comerciais e servigos.

2.2 As imagens que ilustram cada produto na Sangue Real podem diferir do produto posteriormente entregue,
estando também sujeitos, estes mesmos produtos, a rutura de stock.

2.3 Caso adquira um produto que tenha caracteristicas diferentes as apresentadas online, tem o direito de
proceder aresolucdo do contrato de compra nos termos legais aplicaveis (Direito de Livre Resolucdo, ver ponto
7).

2.4 Ao abrigo da legislacdo Portuguesa, todos os precos apresentados na Sangue Real incluem as respetivas
taxas de IVA em vigor, salvo indicac8o em contrério.

2.5 As promogBes divulgadas na Sangue Real poderdo ndo ser aplicaveis alojafisica, localizada nas instalagdes
da Sangue Real, situada na Quinta dos Arcos, Aldeia de Irméaos, Estrada Nacional 379, 2825-018 Azeitéo.
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Responsabilidades

3.1 Todos os produtos comercializados na L oja Online da Sangue Real estdo de acordo com aLei Portuguesa.

3.2 A Loja online possui os adequados niveis de seguranca, contudo a Sangue Real ndo serd responsavel por
quaisguer prejuizos sofridos pelo utilizador e/ou por terceiros, em virtude de atrasos, interrupcdes, erros e
suspensdes de comunicactes que tenham origem em fatores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou servigos de comunicagOes prestados por
terceiros, pelo sistema informético, pelos modems, pelo software de ligacdo ou eventuais virus informaticos ou
decorrentes do descarregamento (“download”) através do servigo de ficheiros infetados ou contendo virus ou
outras propriedades que possam afetar o equipamento do Utilizador.

Se por algum motivo der erro de acesso ao website da Loja Online da Sangue Real, houver impossibilidade de
prestacdo de servigo, a Sangue Real ndo sera responsavel por eventuais prejuizos.

3.3 A Sangue Real ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagBes abusivas do
servico que Ihe ndo sgjam diretamente imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave.

Obrigagbes do utilizador

4.1 O utilizador compromete-se a

i) Facultar dados pessoais e moradas corretas;
ii) N&o utilizar identidades fal sas.

4.2 Caso algum dado esteja incorreto, ou seja insuficiente, e por esse motivo haja um atraso ou impossibilidade
no processamento da encomenda, ou eventual ndo entrega, a responsabilidade € do utilizador, sendo que a
Sangue Real declina qualquer responsabilidade. No caso de o utilizador violar alguma destas obrigagdes, a
Sangue Real reserva-se ao direito de eliminar futuras compras, bloquear o acesso a loja, cancelar o
fornecimento de quaisquer outros servigos disponibilizados em simultaneo pela Sangue Real ao mesmo
utilizador; e de, ainda, ndo permitir 0 acesso futuro do utilizador a algum dos quaisquer servigos
disponibilizados pela Sangue Real.

43 E expressamente vedada a utilizagdo dos produtos e servigos adquiridos para fins comerciais,
designadamente para efeitos de revenda de bens.

Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

5.1 A Sangue Real garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos utilizadores.

5.2 Os dados fornecidos no formul&rio de compra como sendo de fornecimento obrigatorio sdo indispensaveis a
prestacdo do servico pela Sangue Real. A omissdo ou inexatiddo dos dados fornecidos pelo utilizador sdo da sua
Unica e inteiraresponsabilidade e podem dar lugar a recusa de prestacdo do servico pela Sangue Real.

5.3 Os dados pessoais do utilizador seréo processados e armazenados informaticamente e destinam-se a ser
utilizados pela Sangue Real no ambito darelago contratual e/ou comercial com o utilizador.

5.4 Nos termos da legilagdo aplicvel, é garantido ao utilizador, sem encargos adicionais, o direito de acesso,
retificagdo e atualizagdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por escrito, bem como o
direito de oposicdo a utilizacdo dos mesmos para as finalidades previstas no nimero anterior, devendo para o
efeito contactar a pessoa responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, para 0 emall
sanguereal|da@gmail.com.

5.5 Para mais informagdes consulte o site www.consumidor.pt.
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Cancelamento de encomendas
6.1 A pedido do utilizador

O utilizador poderd efetuar o cancelamento da sua encomenda solicitando-o a Sangue Real, através do nimero
de telefone ou e-mail (sanguereallda@gmail.com) referindo o nimero da encomenda, 0 qual sera aceite desde
gue a mesma ainda ndo tenha sido processada. Apds 0 seu processamento, a Sangue Real tentara efetuar a
entrega da mesma, mas o utilizador tem a opc¢&o de ndo a aceitar.

Para o efeito de cancelamento, o utilizador deveraindicar os seguintes dados:

i) NUmero da encomenda;
ii) NIF com que efetuou a encomenda e morada de entrega.

6.2 Por decisdo da Sangue Real

A Sangue Real reserva-se no direito de ndo processar encomendas, quando verificar alguma inconsisténcia nos
dados pessoais apresentados ou observar ma conduta por parte do utilizador.

A Sangue Real reserva-se no direito de ndo efetuar o processamento de qualquer encomenda ou reembolso, no
caso de se verificarem erros nos valores e/ou caracteristicas dos produtos, quando estes decorrerem de
problemas técnicos ou erros alheios a Sangue Real.

Resolucao e Devolucéao

7.1 Resolucdo

O utilizador tem o direito de resolver 0 contrato sem necessidade de justificagdo, dentro de 14 (catorze) dias
Uteis. Este periodo de reconsideraco tera inicio no dia seguinte ao da rececdo do(s) produto(s) pelo utilizador
ou por um representante nomeado por este, de acordo com o documento assinado aquando da rececéo do(s)
mesmo(s).

Para que os procedimentos de devolugdo e reembolso do montante ao utilizador sejam facilitados, solicita-se
gue 0 mesmo ponha o material objeto da resolucdo a disposicdo da Sangue Real, dentro de um prazo de tempo
razodvel e com o objetivo de facilitar o exercicio dos seus direitos e proceder a verificagdo do material.

Para que o utilizador possa exercer 0 seu direito de resolucdo, devera notificar a Sangue Real da decisdo de
resolucdo do contrato através de uma declaragdo clara por correio eletrénico para o endereco
sanguereallda@gmail.com. Nesta declaragdo deverd referir o nimero da encomenda e da fatura e a(s)
referéncia(s) do(s) artigo(s) que pretende devolver.

ApOs rececdo dessa declaragdo, a Sangue Real enviard por e-mail as indicagdes de devolugéo (procedimentos a
seguir), juntamente com ainformagéo acerca do meio de transporte (empresa transportadora) a utilizar.

Para que o prazo de livre resolugéo seja respeitado, € necess&rio que se transmita a comunicagdo relativa ao
exercicio do direito de resolucdo antes do fim do prazo conferido para esse efeito: ou sgja, 14 (catorze) dias
apos a rececao.

Caso o utilizador pretenda resolver o contrato, sera reembolsado de todos os pagamentos efetuados, excluindo
0s custos de devolucdo, sem atrasos excessivos e, em todo o caso, ho prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar
desde o dia em que tenha sido exercido o direito de resolu¢do. A Sangue Real procederd ao reembolso do
pedido através do mesmo modo de pagamento utilizado na transacdo inicial; de todo o modo, o reembolso néo
dardlugar a quaisquer custos adicionais.

7.2 Devolucao de produtos defeituosos
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A equipa da Sangue Real reline todos os esforcos, verificando escrupul osamente todos os artigos, com o intuito
de detetar eventuais defeitos que possam existir nos mesmos antes de proceder a qualquer expedicao.

A Sangue Red reserva-se o direito de solicitar suporte fotografico relativo a artigos com defeito ou a
mercadoria que foi enviada erradamente, para efeitos de reembol so dos custos de transporte antes de autorizar a
devolucéo.

Em caso de devolugéo dos artigos tidos como defeituosos, seré feita umainspecao no ato darecegdo. Para que o
utilizador possa devolver artigo(s) defeituoso(s), devera notificar a Sangue Real dessa decisdo através de envio
de correio eletrénico para 0 enderego sanguereal|da@gmail .com.

Desta declaracdo devera constar 0 nimero da encomenda e da fatura e a(s) referéncia(s) do(s) artigo(s) que
pretende ver devolvido(s).

ApOs rececdo dessa declaracdo, a Sangue Real enviara por e-mail as indicacdes de devolucdo (procedimentos a
seguir), juntamente com ainformag&o acerca do transportador a utilizar.

Se se tratar de uma devolugdo de artigo defeituoso, a Sangue Real ap6s receber o(s) produto(s), ird fazer a sua
andlise e informar o utilizador dos procedimentos seguintes. A Sangue Real ira proceder & reposicdo do
produto, caso haja disponibilidade de stock. No caso de ndo haver disponibilidade de stock, procederd ao
reembolso do pedido e dos custos de transporte, caso haja lugar a eles. Este reembolso sera feito utilizando o
mesmo modo de pagamento utilizado na transacdo inicial; de todo o modo, o reembolso ndo dara lugar a
guaisquer custos adicionais.

7.3 Condicdes para devolugdo do(s) artigo(s) por resolucéo de contrato ou por motivos de qualidade
(produto(s) defeituoso(s)) e respetivo reembolso

* O artigo ndo deverd, de qualquer forma, ter sido usado ou alterado.

* Na devolugdo dos artigos, devem constar todas as etiquetas originais bem como embalagens e outros
acessorios, devendo os mesmos ser enviados juntamente com a encomenda.

* As devolugdes devem ser empacotadas na caixa Sangue Real, usada para o transporte.

* Procedendo-se a devolug&o de apenas parte da encomenda, a Sangue Real procede a devolugao, na proporcao,
do valor pago pelo utilizador.

* O utilizador devera proceder a devolugdo do(s) artigo(s) através do transportador que sgja indicado no e-mail
enviado pela Sangue Real, e seguindo as instrugdes indicadas para esse processo.

No caso da devolugdo por motivos de qualidade, apds rececdo do(s) artigo(s) defeituoso(s), a Sangue Real ir4
proceder a sua andise, para verificagdo do problema de qualidade em questdo. Na hip6tese de a Sangue Real
nado poder fazer a substituicdo do(s) artigo(s) com defeito, proceder-se-a ao reembolso do valor pago, no mesmo
montante do que foi pago pelo utilizador, utilizando-se 0 meio de pagamento origina mente utilizado.

Procedendo-se a devolucdo da totalidade ou apenas de parte da encomenda, a Sangue Real faz a devolugdo, na
proporcao, do valor pago pelo utilizador. Note-se que poder&o existir variacbes no prazo de processamento do
reembol so de acordo com a empresa fornecedora do cartdo de crédito.

No caso de artigo(s) cuja devolucdo ndo tenha sido previamente autorizada e/ou que ndo tenha(m) sido
enviado(s) através do mesmo transportador, tal como fora indicado no email enviado com as instrugdes de
devolugdo, a Sangue Real reserva-se o direito de recusar a recegdo do(s) artigo(s).

Caso sgja aceite uma devolugdo ndo autorizada, a Sangue Real procedera a deducgéo de 10% do valor do(s)
artigo(s) para efeitos de custos administrativos.

A devolugdo de artigos que ndo respeitem os procedimentos dos termos e condicdes das politicas de devolucéo
ndo serdo aceites pela Sangue Real. Estes artigos serdo devolvidos ao remetente para o endereco do envio
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original aexpensas do utilizador.
7.4 Resolucéo Alternativa de Litigios

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a Plataf orma Europeia de Resolucdo de Litigios em
Linha, disponivel em ec.europa.eu/consumers/odr, ou contactar a Sociedade Agricola Sangue Real, Lda. através
do email sanguereallda@gmail.com ou a seguinte entidade competente de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo (RAL):

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo — Lisboa (CACCL)

Rua dos Douradores n.° 116, 2.° - 1100-207 Lisboa

Telefone: +351 218 807 030

E-mail: director@centroarbitragemlisboa.pt - juridico@centroarbitragemlisboa.pt
Web: centroarbitragemlisboa.pt

Para mais informac6es consulte o Portal do Consumidor em cec.consumidor.pt ou www.consumidor.gov.pt.

Propriedade intelectual

8.1 O website da Sangue Rea é um website registado e o servico prestado pelo proprio website € da
responsabilidade da Sangue Real.

8.2 O utilizador reconhece que o servigo contém informacdo confidencial e esta protegido pelos direitos de
autor e conexos, propriedade industrial e demais legislacdo aplicavel.

Suspensdo e desativacao do servico de loja online

9.1 Independentemente de qualquer comunicagdo prévia ou posterior, a Sangue Real pode, em qualquer altura,
e de acordo com o seu critério exclusivo, descontinuar a disponibilizagdo do servico e ou parte do servigo aum
ou todos os utilizadores da L oja Online da Sangue Real.

Encomendas e pagamento

10.1 Pregos — A Sangue Real apresenta no seu website todos os pregos em euros (€), ja com ataxa de IVA
incluida, que esta em vigor em Portugal. No entanto, o preco apresentado ndo inclui eventuais custos de
transporte e expedic¢&o.

10.2 Alteragdes de Preco — A Sangue Real reserva-se o direito de proceder a alteracBes de pregos dos
produtos que se encontram a venda no website. No entanto, durante o processo de realizagdo de uma
encomenda e a respetiva confirmagdo, os pregos dos produtos manter-se-do inalterados durante todo 0 processo.

10.3 Meios de Pagamento — No website da Sangue Real, podera efetuar pagamentos através das seguintes
formas: Cartéo de Crédito, PayPal, Coinbase Commerce. A Sangue Real assegura que todas as transactes sdo
encriptadas e 100% seguras e seréo reencaminhadas para sistemas bancéarios online protegidos, fornecido pela
Shopify. A Sangue Real ndo procederda ao armazenamento de quaisquer nimeros de cartdo nem de qualquer
tipo de informagdes obtidas e rel acionadas com o ato de pagamento.

Expedicdes e Entregas

11.1 Ao valor dos produtos encomendados podera acrescer o custo de envio nos termos regulados neste
website. O utilizador serainformado do prego final da sua compra, com adiscriminagdo do montante dos custos
de transporte, em momento prévio a conclusio da encomenda.

11.2 As encomendas sO ser8o processadas pelos servigos de segunda a sexta-feira, independentemente de o
utilizador ter efetuado a sua encomenda durante o fim de semana ou num diaferiado.
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11.3 Em geral (ap6s confirmagdo do pagamento da encomenda), uma encomenda realizada na Loja Online da
Sangue Real demora até 48h a ser expedida, e 0 tempo de entrega situa-se entre os 3 a 5 dias (teis.

11.4 Os prazos normais de entrega das encomendas poderdo sofrer alteragdes em épocas anormais, como as
épocas festivas e feriados, periodo de férias ou periodos de volume exceciona de trabalho, alturas em que os
prazos de entrega poderdo ser ligeiramente superiores.

11.5 Todas as encomendas necessitam de ser assinadas no ato da entrega pela pessoa que a receciona, para gerar
uma provade entrega (“ proof of delivery”).

11.6 Todos os produtos enviados pela Sangue Real devem ser verificados no ato da entrega. Se o utilizador
verificar que a encomenda se encontra danificada, devera devolvé-la de imediato a empresa de transportes,
justificar devidamente o motivo da devolugcdo na guia de remessa do transportador e notificar de imediato a
Sangue Real, através do contacto: sanguereallda@gmail.com

11.7 Se ap6s a entrega, o cliente verificar que algum dos artigos ndo se encontra em conformidade, € solicitado
gue entre em contacto imediato com a Sangue Real, através do e-mail sanguereallda@gmail.com indicando o
nimero da encomenda ou o nimero do documento que acompanhou a encomenda, anexando imagens da
embalagem conforme a recebeu e de todos os artigos, para gque internamente seja aberto o processo de
averiguacdo da ocorréncia e deste modo possa ser solucionada a situagdo com amaior brevidade possivel.

11.8 A Sangue Real tem contratado servicos com transportadoras especializadas para efeitos de entregas em
Portugal Continental. S8o efetuados todos os esforgos para cumprir com os prazos de expedicéo e entrega, no
entanto salienta-se que 0s possiveis atrasos nas entregas poderdo ser de cariz alheio a Sangue Real, ndo sendo
possivel, nesses casos, garantir prazos exatos de entrega.

11.9 A maioria das entregas € feita em horério de expediente em dias Uteis na morada de envio indicada pelo
cliente quando submeteu a encomenda.

11.10 Em caso de tentativa de entrega por parte da companhia de transportes sem sucesso por auséncia, €
sempre deixado um aviso de passagem na caixa do correio do cliente com as indicagBes da transportadora.
Dependendo do servigo e da transportadora as encomendas deverdo ser recolhidas no local indicado pela
mesma no aviso de passagem, ou deverdo ser seguidas as indicagdes solicitadas no mesmo aviso.

11.11 Se por algum motivo o cliente ndo possa receber a encomenda ou levanté-la no local indicado pela
transportadora, solicita-se ao cliente que contacte a Sangue Real, que em conjunto se possa encontrar a solugéo
mai s adequada.

Custosde envio e prazos de entrega

12.1 S6 para Portugal Continental — Os portes de envio sao gratuitos para encomendas de valor superior a
50 € (cinguenta euros).

12.2 Envios gratuitos (Free shipping) — Poderdo, por vezes, ocorrer determinadas campanhas em que 0s
portes de envio seréo gratuitos, independentemente do local de entrega e do valor da encomenda, sendo ta
oferta aplicada no momento da conclusdo da encomenda. Quando ocorrer alguma destas campanhas, sera
anunciado de forma clara no website da Sangue Real.

12.3 Informacéo importante — Os prazos de entrega acima sdo meramente indicativos, e ndo tém em conta
eventuais atrasos que possam ser causados por problemas com as autorizagdes de pagamentos ou devido a
atrasos do transportador. Os tempos de transito identificados correspondem atempo entre a saida da encomenda
do armazém e arececdo da parte do utilizador, isto €, apds processamento da encomenda para envio.
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12.4 Envio da encomenda — Todas as encomendas sdo expedidas, apds a confirmagdo do pagamento, demora
até 48h a ser expedida, e 0 tempo de entrega situa-se entre os 3 a 5 dias (teis. No caso de a expedicdo sofrer
qualquer atraso, sera proposta uma nova data de entrega, sendo que, se essa nova data ndo |he for conveniente, o
utilizador podera solicitar o cancelamento da encomenda, sendo reembolsado do valor despendido no prazo
maximo de 10 dias.

12.5 ExpedicOes e recolhas — No momento em que procede ao preenchimento do formulério de encomenda
na Loja Online da Sangue Real, o utilizador tera que indicar os seus dados pessoais, incluindo a morada para a
qual devera ser entregue a encomenda. Se, porventura, o utilizador pretender que a encomenda sgja enviada
para um endereco aternativo, dever indicdlo no momento da conclusio da encomenda. Caso o utilizador
indique esta alteragdo apds a encomenda ter saido das nossas instal agfes, a mesma estara sujeita a um custo.

12.6 Entrega de expedicbes bem-sucedida — Solicita-se ao utilizador que, aquando da entrega de todas as
expedicOes e ANTES de assinar o documento da entrega, inspecione cuidadosamente a caixa. Se, no momento
da entrega, a embalagem parecer adulterada, por favor assine o documento de entrega com reservas ou entéo
recuse a entrega. Na hipdtese de aceitar a entrega da encomenda com reservas, ou caso a recuse, deve fazer de
imediato uma reclamagdo ao transportador e contactar a Sangue Real através do e-mail
sanguereallda@gmail.com.

12.7 Encomendas ndo-entregues — As encomendas que ndo sgjam entregues, por facto imputavel ao
utilizador, incluindo erros na indicacdo do endereco ou quaisquer outras causas que impossibilitem a entrega da
encomenda na morada indicada, serdo devolvidas a Sangue Real. Os custos com a expedi¢do e com a devolucéo
da encomenda seréo imputados ao utilizador, os quais ser&o deduzidos a eventuai s montantes a reembol sar.

12.8 Seguro — A Sangue Real, Lda. responsabiliza-se pela encomenda durante o periodo de trénsito até ao
momento da efetiva entrega ao utilizador. No ato de entrega da encomenda, o utilizador deve assinar o
documento comprovativo da respetiva rececéo, momento a partir do qual a responsabilidade se transfere para o
utilizador. Se o utilizador designar, para efeitos de entrega, um destinatério que ndo seja ele préprio, aceitara a
assinatura desse terceiro como prova da entrega da encomenda e cumprimento das obrigagtes por parte da
Sangue Real, bem como a transferéncia de responsabilidade.

12.9 Forca maior — O cumprimento das obrigacfes por parte da Sangue Real pode ser afetado em caso de
forca maior. Consideram-se casos de for¢a maior, entre outros, as situagdes de guerra, guerra civil, revolugéo,
motim, medidas governamentais, greves, bloqueios ou desastres naturais. Em tais casos, o contrato entre o
utilizador e a Sociedade Agricola Sangue Real, Lda. podera ser total ou parcialmente denunciado por qualquer
uma das partes, sendo o utilizador reembolsado de todos os montantes.
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Politica de Privacidade

Por favor, leia a nossa politica de privacidade para ter uma melhor compreenso sobre como captamos, usamos,
protegemos ou procedemos a qualquer outra forma de processamento dos seus dados pessoais. Leia também
para saber os seus direitos em relagdo aos dados que nos transmite através do site e 0 que pode fazer caso
entenda que ndo estamos a processar 0s seus dados da melhor forma.

Que dados pessoais captamos?

Quando envia uma mensagem ou um pedido através do formulario do site, captamos o0 seu home, 0 seu contacto
telefonico e o seu e-mail. Quando efetua uma encomenda na Loja Online da Sangue Real, captamos 0 nome,
morada, telefone e NIF.

Porqué? A captacdo desses dados tem como finalidade identificar quem envia a mensagem e como a contactar,
de formaaresponder a questdo colocada. No caso da Loja Online, os dados fornecidos no formulério de compra
como sendo de fornecimento obrigatorio sdo indispensivels a prestacdo do servigo pela Sangue Real.

Onde se encontram os meus dados?

Os dados que nos transmite estdo em Portugal e sdo processados em Portugal. Assim, estédo ao abrigo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Como protegemos os seus dados?

O site da Sangue Real procura seguir todos os procedimentos de privacidade e de seguranca, de formaagarantir
gue os seus dados sdo transmitidos de forma segura. No entanto, € nosso dever alertar que nem sempre a
seguranca dos sites € uma certeza. Assim, comprometemo-nos para que a seguranca dos seus dados seja uma
prioridade, estando atentos a novos desenvolvimentos na protecdo da transmissdo de dados através da Internet.
Também nos comprometemos a que os seus dados sejam confidenciais. Assim, apenas serdo acessiveis a um
ndmero limitado de colaboradores da Sangue Real.

Usamos cookies?

O website da Sangue Real utiliza apenas cookies técnicos estritamente necessarios ao funcionamento do site
(por exemplo, para guardar a sua escolha de idioma durante a navegacdo). Estes cookies ndo recolhem
informagdes pessoais identificaveis nem sdo utilizados para fins publicitarios ou analiticos.

N&o utilizamos cookies de rastreamento, cookies publicitarios, cookies de redes sociais, nem ferramentas de
andlise de comportamento de terceiros (como Google Analytics, Facebook Pixel ou semelhantes).

Se pretender ndo receber qualquer cookie, pode sempre optar por escolher ndo aceitar os cookies através das
defini¢gdes do seu browser.

A Sangue Real envia dados a entidades ter ceir as?

Estando obrigados ao dever de sigilo, a Sangue Real ndo pode partilhar nem transferir os seus dados pessoais a
qualquer entidade terceira que ndo tenha como finalidade a prossecucéo dos seus interesses. Excluem-se, no
entanto, a transferéncia de dados para servidores cloud, sendo o mesmo escolhido tendo em conta a sua
conformidade com o RGPD.

Analise detréafego e ferramentas deterceiros
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Atualmente, o0 website da Sangue Real néo utiliza ferramentas de andlise de trafego (como Google Analytics)
nem pixeis de redes sociais (Facebook, Instagram ou outros). As ligaces para as nossas redes sociais
(Instagram) sdo simples hiperligacBes que apenas direcionam o utilizador para essas plataformas quando
clicadas, sem qualquer recolha prévia de dados.

Caso, no futuro, venham a ser implementadas ferramentas deste tipo, esta Politica de Privacidade sera
atualizada e serd solicitado o consentimento prévio dos utilizadores através de uma janela de gest&o de cookies.

Posso aceder, alterar ou apagar os meus dados pessoais?

Pode aceder, alterar e apagar os seus dados, a qualquer momento, excetuando situaces em que, por razfes
processuais, seja obrigatdria a manutencdo dos seus dados pessoais.

Cancelar subscricdo de emails
Se em qualquer altura pretender deixar de receber emails da Sangue Real, pode:

* Retirar o consentimento e cancelar a sua subscri¢do clicando no link “Cancelar subscrigdo”, que se encontra
no final de todos os emails enviados pela Sangue Redl;
 Enviar um email para sanguereallda@gmail.com, onde procederemos a sua retirada da base de dados.

Reclamagoes

Caso entenda que ndo estamos a tratar 0s seus dados da forma devida, pode enviar um email para
sanguereallda@gmail.com para reclamar. A Sangue Real, enquanto responsavel pelo tratamento de dados,
compreende que também poderd ser sujeita a reclamacgdes individuais a Comissdo Naciona de Protecdo de
Dados, de acordo com o Artigo 77.° do Regime Geral de Protecdo de Dados. Se entender que quer reclamar
junto da Comissdo Naciona de Protecdo de Dados, deve ir a0 site www.cnpd.pt e escolher a opcéo
“Queixas/Reclamactes’.

A Sangue Real também aceita que podera estar sujeita a qualquer acdo judicial na Comarca de Setubal pelo
facto do titular dos dados considerar que o tratamento dos dados efetuado pela Sangue Real, enquanto
responsavel por esse tratamento, viola os seus direitos.

Contacto

Se tiver qualquer questéo relativamente a esta politica de privacidade, pode contactar-nos através do e-mail
sanguereallda@gmail.com ou enviando uma carta para: Sociedade Agricola Sangue Real, Lda - Quinta dos
Arcos - Aldeia de Irm&os - Estrada Nacional 379 - 2825-018 Azeit@o. Ou através do contacto telefonico +351
912 288 580 (chamada para rede mével nacional).
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Politica de Cookies

Introducéao

O website da Sangue Real utiliza apenas cookies técnicos estritamente necessar ios ao funcionamento do site.
Estes cookies sd0 imprescindiveis para a navegacdo e sdo ativados automaticamente, ndo exigindo o
consentimento prévio do utilizador, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecéo de Dados (RGPD)
eaDiretivaePrivacy.

Atualmente, o0 website ndo utiliza cookies de terceiros, cookies publicitarios, cookies de redes sociais nem
ferramentas de andlise de trafego (como Google Analytics, Facebook Pixel ou semelhantes).

A qualquer momento, o utilizador pode configurar o seu navegador de internet (browser) para rejeitar ou
desativar cookies previamente armazenados no seu dispositivo.

O que sao cookies?

Um cookie é um pequeno ficheiro em formato de texto colocado no seu computador ou dispositivo mével,
através do navegador de internet, durante uma visita a uma plataforma digital, com a finalidade de armazenar,
recuperar ou atualizar dados.

Estes ficheiros permitem que a plataforma digital se “lembre” das acOes e preferéncias do utilizador,
nomeadamente da lingua escolhida ou de outras definic¢fes de visualizagdo. A maioria dos cookies ndo recolhe
informagdes que permitam identificar os utilizadores.

Que cookies utiliza 0 nosso website?

Apenas cookies basicos e imprescindiveis, descritos no quadro abaixo:

Finalidade Duracédo
Cookies técnicos Garantir o funcionamento basico do site, como a Apagados ao
(sessdo) memorizagdo da escolha de idioma durante a navegagéo. fechar o browser

N&o recolhem informagao pessoal .

LigagOes para redes sociais

As hiperligagdes presentes no website (por exemplo, para a nossa conta de Instagram) sdo simples ligagOes
externas. Quando o utilizador clica numa destas ligagdes, € redirecionado para a plataforma correspondente,
gue passa a aplicar a sua prépria politica de cookies e privacidade. Antes desse clique, nenhuma informacdo é
partilhada com essas plataformas.

Como posso alterar as minhas pr efer éncias?

Para modificar as suas defini¢cdes de cookies, o utilizador pode seguir as instructes fornecidas no seu havegador
de internet (normalmente em «Defini¢cbes» ou «Preferéncias»). Note que a desativacdo dos cookies técnicos
pode afetar o funcionamento normal do site.

AtualizacOes futuras

Caso a Sangue Real venha, no futuro, a implementar ferramentas que recorram a cookies de andlise,
publicitérios ou de redes sociais, esta Politica de Cookies sera atualizada e seré disponibilizada uma janela de
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gestéo de consentimento, permitindo ao utilizador escolher livremente quais as categorias de cookies que aceita.

Duvidas?

Em caso de dlvida sobre a gestéo de cookies, podera contactar o email sanguereallda@gmail.com. Para mais
informagdes sobre cookies, sugerimos que consulte o site allaboutcookies.org.

Documento atualizado em maio de 2026 - Sociedade Agricola Sangue Real, Lda
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